
Effective page layout for the nonartist

Jean-luc Doumont provides help

with and runs training sessions

on effective oral presentations,

written documents, graphical

displays, and related topics of

scientific, technical, or business

communication. He also trains

instructors and facilitates any

process in need of structuring.

In hundreds of sessions, he has

addressed audiences of all ages,

backgrounds, and nationalities,

in English, French, Dutch, and

Spanish. He is an engineer

from the University of Louvain

and a doctor in applied physics

f rom Stanford Univers i ty .

Master one more skill:
format your own documents

Technology blurs traditional roles
Where does page layout start, really?

Clients lack visual imagination
They cannot “see” the final product from a draft

Writing-in-the-layout saves time
by reducing the number of iterations

Effective page layout
for the nonartist

Purposes
A question of visual structure

Principles
Three candid discoveries

Processes
Integration for efficiency

More than beauty,
pages should possess elegance

Appropriateness
Focus on the purpose: visual structure

Simplicity
Less is more: remove ink, add space

Harmony
Constraint options to coordinate items
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Purposes
A question of visual structure

It is about revealing the structure,
not about making the page attractive

—Oscar Wilde

“I have found that all ugly things

are made by those who strive

to make something beautiful,

and that all beautiful things

are made by those who strive

to make something useful.”

Self-promoting designs
distract from the content

(Supposedly)
boring content

Attention-getting
visual design

Reader’s
attention

+ ⇒

on the visual design

The visual design becomes “noise”.

The page layout should respect
the principles of the visual world

Proximity
Items close together convey related content

Similarity
Items looking similar play a similar role

Prominence
More prominent items are more important

Violation of the proximity rule:
unrelated items closer than related ones

The underground areas of a repository must comply with the requirements
of the general regulations relating to measures in the field of the health
and safety of workers in mines, underground quarries and galleries, and
with the Royal Decree of November 4, 1996 amending the Royal Decree of
January 10, 1979, relating to prevention policy and the bodies responsible
for health, safety and the improvement of workplaces in mines, excavations
and underground quarries.

1.6.5 Electrical installations

1.6.5 Electrical installations

Electrical installations are governed by the provisions of the General Reg-
ulations on Electrical Installations (rgie/arei). Underground installations
are also subject to the regulations on the use of electricity in mines,
excavations and underground quarries (Royal Decree of September 20, 1990
amending the Royal Decree of September 5, 1969).

Violation of the similarity rule:
different items presented in a similar way

✘
1.4 General design requirements and safety strategy . . 15

1.4.1 Design requirements relating to long-term radiological safety 16

1.4.1.1 The long-term safety functions of disposal . . . . . . . . . 16

1.4.1.2 The multi-barrier concept and defence-in-depth . . . . . . 17

1.4.1.3 The relationship between the safety functions and the barriers 18

1.4.2 Design requirements relating to the assessment
of long-term safety . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22

1.4.3 Design requirements relating to safety during
the operational phase . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23

.

.

.
.
.
.

Violation of the prominence rule:
secondary heading (almost) more prominent

✘
WHEN AND HOW TO USE PICTURES
Visual codings, like other codings, should serve the purpose of
the act of communication that they contribute to. Used indiscrimi-
nately, for example as a panacea, as a mere attention getter, or as
a way to shun translation expenses, they may well detract from the
document’s intent. Their intrinsic properties, as outlined above,
suggest the following three practical recommendations.

When being visual, be truly visual
First, effective illustrations are truly visual, not verbal. In other
words, they do not rely on symbolic association and can thus be

Structure is first about how the page looks,
and only then about how the items look

Main heading

Text

Text

Picture

Caption

Visual structure

is about

spatial arrangement
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Principles
Three candid discoveries

Discovery #1

A page has two dimensions

x

y

Let us break

the vertical paradigm

of text processors

Make space for more…

✘
Two columns?

Not really, no

Make space for more…

A left margin for…

section numbers

Make space for more…

A left margin for…

section headings,

a blurb,

an illustration, …

Make space for more…

A top margin, too…

for main headings

JL Consulting 00–10–20 page 11

Standing on a solid basis already
Our achievements so far

From the very start,

we have been working

towards scalability:

we keep reflecting

on how we work

and we formalize

all our processes

so that new hires

can quickly become

fully operational.

In early 1999, we had what was at the time—and largely still is—an

innovative idea: combine the methodologies of highly educated

humans and the technologies of information networks to develop

a new concept of information brokerage. By April 1999, we

had turned that idea into a company and started accumulating

experience and building up know-how. This successful pilot

phase lead to a first round of capital increase in October 1999.

With the first-round money, we turned a pilot company into a

mature one. We fully developed our products and services—both

search on demand and training—and implemented a powerful

and flexible on-line delivery channel. We worked at increasing

our visibility, building strategic alliances in Europe and overseas,

and setting foot in the United States and in the United Kingdom.

We also reinforced our IT capabilities, for power and autonomy,

and our management team, for better strategic development.

After some 16 months of activity, and without any sales force, we

can boast 45 satisfied customers, mostly large, well-established

companies. Among these are chemical concerns such as Solvay,

large oil groups such as TotalFina, pharmaceutical industries

such as GlaxoWellcome, major financial institutions such as

Fortis Bank, press groups such as Roularta Media Group, etc.

Over the last nine months, we have received and successfully

treated 90 Custom Search requests and, over the last six months

alone, we have trained over 300 people.

Our new Web site, to be on-line in September.

At this point, we are

ready and set. Our

products and services

have successfully been

tested and refined;

so have our internal

process and delivery

channels. The market

is just waiting for us.

And we are now going

to grab it.

Copyright © 2000 Web-Diggers sa/nv Our strategy 11

As an example…

A short business plan

(less than 20 pages)

focused on visual content

(with pictures of people, …)

with a strong visual structure

(with 2-D layout, previews, …)

JL Consulting 00–10–20 page 14

Our commitment
i n a n u t s h e l l

Setting ourselves apart

We set ourselves apart from our competitors thanks to our

high expertise, broad scope, clear professionalism, guarantee

of confidentiality, and of course Internet focus.

Every day, more people need more information

Today, the need for information in an increasingly complex

technological, social, and financial world is more pressing

than ever for the survival, not only of individuals, but also

of businesses. These now face such fast-paced changes as

globalization, deregulation, and new economical models,

often with cut-back internal resources as a result of past crises.

Live long and prosper

Web-Diggers is not exactly a dot com: yes, we make profit

from a clever use of the Internet, but we are not building

our business on a fad. On the contrary, we address a fun-

damental human need for relevant, structured information.

Web-Diggers is here to stay.

As an example…

A short business plan

(less than 20 pages)

focused on visual content

(with pictures of people, …)

with a strong visual structure

(with 2-D layout, previews, …)
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Discovery #2

Space is… the final luxury

“Every shape exists only

because of the space around it.”

—Jan Tschichold (1935)

For legibility, preserve the shape of words…
by surrounding them with enough space

physics

✘physics

✘PHYSICS

✘physics

✘physics

✘biology
physics

Try shorter lines,
spread further apart

This text is hard to read because it is displayed as very long lines
that are furthermore tightly packed, so the space around the words
is insufficient to preserve their overall shape and make them legible.
Again, this text is hard to read because it is displayed as very long
lines that are furthermore tightly packed, so the space around the
words is insufficient to preserve their overall shape and make them
legible. Did I mention that this text is hard to read because it is
displayed as very long lines that are furthermore tightly packed,
so the space around the words is insufficient to preserve their
overall shape and make them legible? Well, let me tell you: this
text is hard to read because it is displayed as very long lines that
are furthermore tightly packed, so the space around the words is

Try shorter lines,
spread further apart

This text is easier to read because it is displayed

as somewhat shorter lines that are set further apart,

thus preserving the shape of the words much better.

Once again, this text is easier to read because it is

displayed as somewhat shorter lines that are set further

apart, thus preserving the shape of the words much

better. Did I mention that this text is easier to read

because it is displayed as somewhat shorter lines that

are set further apart, thus preserving the shape of the

Instead of adding ink,
try adding space

Instead of adding ink,
try adding space

Instead of adding ink,
try adding space or redistributing space

Lots of space…
not exactly a 21st-century idea
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Discovery #3

Too much freedom is bad for you

There are just so many…

fonts

sizes

styles

colors

special effects

Self-imposed constraints:
the key to visual harmony

As a first approximation, let us work with

one font

one size

one style

one color

no special effect

say Times

11 pt

plain (roman)

black

We can usefully constrain
the spatial arrangement, too

Main heading

Text

Text

Picture

Caption

Vertically
All dimensions are integer
multiples of the line spacing

Horizontally, too
All dimensions are integer
multiples of… something

Once we have a working design,
we can relax some constraints

Text a few other sizes?

some bold and italics?

one other color?

Nontext one other color, in a few tints?

a finer subgrid?

The relaxation of constraints
is subject to three conditions

It must add value
increasing the signal, not the noise

It must be consistent
across the document or collection

It must be harmonious
that is, proportionate, orderly, pleasing

Les fonds nominatifs en 2004 :
une croissance ininterrompue
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Répartition des fonds %

Lutte contre la pauvreté 55

Recherche scientifique 25

Préservation patrimoine 12

Formation 7

Autres 1

Depuis de nombreuses années, le nombre de personnes s’adressant à
la Fondation Roi Baudouin en vue de la création et de la gestion de
fonds nominatifs est en augmentation constante. La prise en charge
globale par des professionnels et les services proposés en matière de
gestion expliquent sans doute cette tendance, de même que la fidélité
que la Fondation veut garantir à la mémoire des fondateurs.

Au 30 juin 2004, 75 fonds nominatifs fonc-
tionnaient au sein de la Fondation Roi Bau-
douin. Le capital géré était exactement de
46 243 576,56 euros, ce qui représente environ
un cinquième des avoirs de la Fondation. Le
capital mis à disposition lors de la création des
fonds nominatifs va de 75 000 à 12,7 millions
d’euros. Les trois exemples ci-après démon-
trent le dynamisme des donateurs et l’ancrage
de leur action dans la société.

Créé par la baronne Constant, professeur émé-
rite de la Faculté de droit de l’Université de
Liège, le Fonds David Constant poursuit un
triple objectif : les études de droit, la protec-
tion du patrimoine à Liège et le soutien à des
initiatives en faveur de l’enfance déshéritée.
Chaque année, le comité de gestion du fonds

affectera le tiers des ressources du fonds à une
ou plusieurs initiatives relevant de chacun des
domaines fixés par la fondatrice.

Par testament, M. André Ganshof van der
Meersch a légué à la Fondation Roi Baudouin
un domaine de 200 hectares à Lasne, en Bra-
bant wallon. La Fondation doit créer un fonds
chargé de la gestion de ce patrimoine foncier
et surtout de la protection de sa valeur na-
turelle et paysagère. Les revenus générés par
les fermages et locations permettront d’assurer
l’entretien du domaine que son propriétaire
voulait préserver dans l’intérêt de tous.

La lutte contre le fléau du cancer aura telle-
ment préoccupé Mme Maria De Vocht qu’elle
a souhaité y consacrer la totalité du patri-
moine qu’elle avait constitué. Chaque année,
le fonds qu’elle a créé à son décès au nom de
son mari, Emile Carpentier, concentrera ses
ressources sur le soutien à un projet de recher-
che particulièrement prometteur. Le comité
de gestion du fonds déterminera lui-même le
centre de recherche bénéficiaire. Il sera aidé
dans cette tâche par les avis d’un groupe d’ex-
perts rassemblé à l’initiative de la Fondation en
Belgique et à l’étranger. Ces experts sont appe-
lés à ne retenir que des projets de haut niveau.

Le domaine d’André Ganshof

van der Meersch à Lasne, dont

la Fondation assurera la gestion

par le biais d’un fonds nominatif.

4 Automne 2004 Bulletin de gestion des fonds, legs et donations

As an example…

An eight-page newsletter

(King Baudouin Foundation)

built on a five-column grid

(double columns for text)

with just a few “liberties”

(coordinated with the grid)
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Depuis de nombreuses années, le nombre de personnes s’adressant à
la Fondation Roi Baudouin en vue de la création et de la gestion de
fonds nominatifs est en augmentation constante. La prise en charge
globale par des professionnels et les services proposés en matière de
gestion expliquent sans doute cette tendance, de même que la fidélité
que la Fondation veut garantir à la mémoire des fondateurs.

Au 30 juin 2004, 75 fonds nominatifs fonc-
tionnaient au sein de la Fondation Roi Bau-
douin. Le capital géré était exactement de
46 243 576,56 euros, ce qui représente environ
un cinquième des avoirs de la Fondation. Le
capital mis à disposition lors de la création des
fonds nominatifs va de 75 000 à 12,7 millions
d’euros. Les trois exemples ci-après démon-
trent le dynamisme des donateurs et l’ancrage
de leur action dans la société.

Créé par la baronne Constant, professeur émé-
rite de la Faculté de droit de l’Université de
Liège, le Fonds David Constant poursuit un
triple objectif : les études de droit, la protec-
tion du patrimoine à Liège et le soutien à des
initiatives en faveur de l’enfance déshéritée.
Chaque année, le comité de gestion du fonds

affectera le tiers des ressources du fonds à une
ou plusieurs initiatives relevant de chacun des
domaines fixés par la fondatrice.

Par testament, M. André Ganshof van der
Meersch a légué à la Fondation Roi Baudouin
un domaine de 200 hectares à Lasne, en Bra-
bant wallon. La Fondation doit créer un fonds
chargé de la gestion de ce patrimoine foncier
et surtout de la protection de sa valeur na-
turelle et paysagère. Les revenus générés par
les fermages et locations permettront d’assurer
l’entretien du domaine que son propriétaire
voulait préserver dans l’intérêt de tous.

La lutte contre le fléau du cancer aura telle-
ment préoccupé Mme Maria De Vocht qu’elle
a souhaité y consacrer la totalité du patri-
moine qu’elle avait constitué. Chaque année,
le fonds qu’elle a créé à son décès au nom de
son mari, Emile Carpentier, concentrera ses
ressources sur le soutien à un projet de recher-
che particulièrement prometteur. Le comité
de gestion du fonds déterminera lui-même le
centre de recherche bénéficiaire. Il sera aidé
dans cette tâche par les avis d’un groupe d’ex-
perts rassemblé à l’initiative de la Fondation en
Belgique et à l’étranger. Ces experts sont appe-
lés à ne retenir que des projets de haut niveau.

Le domaine d’André Ganshof

van der Meersch à Lasne, dont

la Fondation assurera la gestion

par le biais d’un fonds nominatif.
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As an example…

An eight-page newsletter

(King Baudouin Foundation)

built on a five-column grid

(double columns for text)

with just a few “liberties”

(coordinated with the grid)
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Processes
Integration for efficiency

The traditional document creation
is a fragmented, iterative process

Write the text

Approval

Design the layout

Approval

The traditional document creation
is a fragmented, iterative process

Write the text

Approval

Design the layout

Approval

Merge the two

Final approval

An integrated approach
is clearly more efficient

Write-in-the-layout

Final approval
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Depuis de nombreuses années, le nombre de personnes s’adressant à
la Fondation Roi Baudouin en vue de la création et de la gestion de
fonds nominatifs est en augmentation constante. La prise en charge
globale par des professionnels et les services proposés en matière de
gestion expliquent sans doute cette tendance, de même que la fidélité
que la Fondation veut garantir à la mémoire des fondateurs.

Au 30 juin 2004, 75 fonds nominatifs fonc-
tionnaient au sein de la Fondation Roi Bau-
douin. Le capital géré était exactement de
46 243 576,56 euros, ce qui représente environ
un cinquième des avoirs de la Fondation. Le
capital mis à disposition lors de la création des
fonds nominatifs va de 75 000 à 12,7 millions
d’euros. Les trois exemples ci-après démon-
trent le dynamisme des donateurs et l’ancrage
de leur action dans la société.

Créé par la baronne Constant, professeur émé-
rite de la Faculté de droit de l’Université de
Liège, le Fonds David Constant poursuit un
triple objectif : les études de droit, la protec-
tion du patrimoine à Liège et le soutien à des
initiatives en faveur de l’enfance déshéritée.
Chaque année, le comité de gestion du fonds

affectera le tiers des ressources du fonds à une
ou plusieurs initiatives relevant de chacun des
domaines fixés par la fondatrice.

Par testament, M. André Ganshof van der
Meersch a légué à la Fondation Roi Baudouin
un domaine de 200 hectares à Lasne, en Bra-
bant wallon. La Fondation doit créer un fonds
chargé de la gestion de ce patrimoine foncier
et surtout de la protection de sa valeur na-
turelle et paysagère. Les revenus générés par
les fermages et locations permettront d’assurer
l’entretien du domaine que son propriétaire
voulait préserver dans l’intérêt de tous.

La lutte contre le fléau du cancer aura telle-
ment préoccupé Mme Maria De Vocht qu’elle
a souhaité y consacrer la totalité du patri-
moine qu’elle avait constitué. Chaque année,
le fonds qu’elle a créé à son décès au nom de
son mari, Emile Carpentier, concentrera ses
ressources sur le soutien à un projet de recher-
che particulièrement prometteur. Le comité
de gestion du fonds déterminera lui-même le
centre de recherche bénéficiaire. Il sera aidé
dans cette tâche par les avis d’un groupe d’ex-
perts rassemblé à l’initiative de la Fondation en
Belgique et à l’étranger. Ces experts sont appe-
lés à ne retenir que des projets de haut niveau.

Le domaine d’André Ganshof

van der Meersch à Lasne, dont

la Fondation assurera la gestion

par le biais d’un fonds nominatif.

4 Automne 2004 Bulletin de gestion des fonds, legs et donations

As an example…

This page is basically

the very first version

the client gets to see.
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Depuis de nombreuses années, le nombre de personnes s’adressant à
la Fondation Roi Baudouin en vue de la création et de la gestion de
fonds nominatifs est en augmentation constante. La prise en charge
globale par des professionnels et les services proposés en matière de
gestion expliquent sans doute cette tendance, de même que la fidélité
que la Fondation veut garantir à la mémoire des fondateurs.

Au 30 juin 2004, 75 fonds nominatifs fonc-
tionnaient au sein de la Fondation Roi Bau-
douin. Le capital géré était exactement de
46 243 576,56 euros, ce qui représente environ
un cinquième des avoirs de la Fondation. Le
capital mis à disposition lors de la création des
fonds nominatifs va de 75 000 à 12,7 millions
d’euros. Les trois exemples ci-après démon-
trent le dynamisme des donateurs et l’ancrage
de leur action dans la société.

Créé par la baronne Constant, professeur émé-
rite de la Faculté de droit de l’Université de
Liège, le Fonds David Constant poursuit un
triple objectif : les études de droit, la protec-
tion du patrimoine à Liège et le soutien à des
initiatives en faveur de l’enfance déshéritée.
Chaque année, le comité de gestion du fonds

affectera le tiers des ressources du fonds à une
ou plusieurs initiatives relevant de chacun des
domaines fixés par la fondatrice.

Par testament, M. André Ganshof van der
Meersch a légué à la Fondation Roi Baudouin
un domaine de 200 hectares à Lasne, en Bra-
bant wallon. La Fondation doit créer un fonds
chargé de la gestion de ce patrimoine foncier
et surtout de la protection de sa valeur na-
turelle et paysagère. Les revenus générés par
les fermages et locations permettront d’assurer
l’entretien du domaine que son propriétaire
voulait préserver dans l’intérêt de tous.

La lutte contre le fléau du cancer aura telle-
ment préoccupé Mme Maria De Vocht qu’elle
a souhaité y consacrer la totalité du patri-
moine qu’elle avait constitué. Chaque année,
le fonds qu’elle a créé à son décès au nom de
son mari, Emile Carpentier, concentrera ses
ressources sur le soutien à un projet de recher-
che particulièrement prometteur. Le comité
de gestion du fonds déterminera lui-même le
centre de recherche bénéficiaire. Il sera aidé
dans cette tâche par les avis d’un groupe d’ex-
perts rassemblé à l’initiative de la Fondation en
Belgique et à l’étranger. Ces experts sont appe-
lés à ne retenir que des projets de haut niveau.

Le domaine d’André Ganshof

van der Meersch à Lasne, dont

la Fondation assurera la gestion

par le biais d’un fonds nominatif.

4 Automne 2004 Bulletin de gestion des fonds, legs et donations

As an example…

By writing in the layout,

you can…

optimize text lengths

to fit the page exactly,

harmonize text and figures

in relative size and position,

write more visual headings

that look and sound better.

Dear participant,

As you know, you are registered to participate in a training program on scientific writing that I will have

the pleasure to run at Tibotec soon. This message tells you what you must prepare.

The program will be more useful if I can focus it on your own writing situation. To help me do so, please

send me two representative publications:

– one that you find an effective piece of writing;

– another that you find less effective somehow.

Please e-mail both documents to me, preferably in PDF format, and no later than Fri 18 Mar 2005.

I look forward to seeing you on Tue 29 Mar 2005. Meanwhile, feel free to contact me with questions.

Jean-luc

Regards, The program will be more useful if I can focus it

on your own writing situation. To help me do so,

please send me two representative publications:

– one that you find an effective piece of writing;

– another that you find less effective somehow.

Full paragraphs

Smart breaks

Dear participant,

As you know, you are registered to participate

in a training program on scientific writing that

I will have the pleasure to run at Tibotec soon.

This message tells you what you must prepare.

The program will be more useful if I can focus it

on your own writing situation. To help me do so,

please send me two representative publications:

– one that you find an effective piece of writing;

– another that you find less effective somehow.

Please e-mail both documents to me, preferably

in PDF format, and no later than Fri 18 Mar 2005.

I look forward to seeing you on Tue 29 Mar 2005.

Meanwhile, feel free to contact me with questions.

Jean-luc

Regards,
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